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ACTA NRO. EPMM-M-A-RC-2025-009

Afo: 2025 [ Mes: Julio Dia: 11 .
Tema: Hora Inicial:  Hora Final:
1. Deliberacion publica y evaluacion ciudadana | 14h30 | 16:10
Lugar:

2. Hotel Veuxor: 5alén Valery

|Agenda / Puntos Tratados

- Deliberacion publica y evaluacion ciudadana

DESARROLLO

Se realiza la deliberacion publica de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad de Machala con la intervencidn de la Abg, Gardenia Soldrzano Eoyes!
como representante de la ciudadania, dando a conocer cémo ha sido la
participacion dentro del proceso de Rendicidn de Cuentas periodo 2024 de la
institucion.

- Interviene la maxima autoridad, Ing. Daniel Chan Mora, quien expone las
demandas ciudadanas realizadas de forma previa con la ciudadania, asi como

también pone a conocimiento de los asistentes el Informe de Rendicion de

Cuentas del periodo 2024,
| - Los ciudadanos mediante las mesas técnicas dieron a conocer sus sugerencias '_
y recomendaciones sobre la gestion del periodo 2024 de Movilidad Machala EP,
para que sean consideradas por la entidad en el plan de trabajo a ejecutarse en
el ano 2025.

‘CONCLUSIONES

- Se llevo acabo la deliberacidon publica del proceso de rendicion de cuentas de
Movilidad Machala EP 2024 sin novedades, con la participacion de la ciudadania

| en general y autoridades de la empresa piblica.
I

- Se realizo la incorporacion de las observaciones y recomendaciones de la|

ciudadania con base al informe de rendicidn de cuentas 2024 presentadas en |

las mesas tematicas, las cuales se aceptan como compromisos para el afo en
CUrso.
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COMPROMISOS
En la ciudad de Machala a los once dias del mes de julio del afno dos mil
veinticinco, el Ing. Daniel Chan Mora Gerente General de Movilidad Machala EP
v el representante designado por la mesa tematica Sra. Amparo Moreno Castillo,
acuerdan y se comprometen a lossiguientes puntos:

1. Corregir que el servidor este atento a los sectores prioritarios a la ayuda |

necesaria, trato digno al usuario, eliminar tanta tramitologia.
Sra. Amparo Moreno, Colectivo Defendisc.

2. Que respeten las paradas de los adultos mayores linea 11, 18, 5, lineas de
buses, asi como el pasaje del adulto mayor.

- Sra. Aida Solorzano Castillo, Asamblea Ciudadana Local de Machala.

3. Fortalecer el trabajo de los agentes civiles de transito en dar prioridad a los
peatones y sectores prioritarios. La entrada de emergencia del Hospital
Teofilo Davila que este presente en el centro de salud.

- Sra. Amparo Moreno, Colectivo Defendisc.

4, Que se mantengan las campanas para dar a conocer a la ciudadania las
acciones de prevencion y seguridad. Multas de transito son excesivas, se

| regule las mismas. Senales de transito y semaforizacion como sector la
Plazza, antiguo hananero. '

-  MNorma Cedefio, Asamblea Ciudadana Local de Machala.

5. Que bajen el primer escalén de los buses, respeten al adulto mayor ¥ que
ayuden.

- Maria Apolo, Mujeres Solidarias.

6. Sc¢ mantenga sefializacién, se prohiba el estacionamiento en vereda en la
calle Espejo, que impide el paso del carro de la basura.

- Manuel Mejia, Asamblea Ciudadana Local de Machala.

7. En los videos o publicaciones sean actas para que puedan comprender las
personas con discapacidad en general. La atencion prioritaria en movilidad,
que exista un canal o medio de atencion.

- Adrian Alvarado, ASPAFAN.

8. Que demuestre en cifras no ¢s lo que se ve, en cuanto a las lincas de buses '.
que van al sur, ya que ingresa v no retorna por el mismo lugar,

Carmen Armijos, Voluntad de Dios.
2|4
& f £ “ore) B <5 gaw 4o wwwmovilidadmachala.gob.ec i ALCALDIA DE
- Calle San Martin y Juan Montalvo

A

EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD

» Téne+ FRGTY 73700 1RAD b

Siguenosen: 7 @ O & O 'T,’_}.‘-'i'-'ﬁ'. MAEHAI{-A



| EMPRESA PUBLICA
| MUNICIPAL DE MOVILIDAD
| DE MACHALA EPMM-M

| 9. Campanas de capacitacion que se mantenga v se incluya a los jovenes.
Mejore servicio de transporte de linea 5 y 12 el problema es agresivos, van
muy rapido.

- Maria Virginia Zhunio, Asamblea Ciudadana Local de Machala.

10.Colocar semaforo en la Av. Circunvalacion sur 1lava sur y arreglo de la
avenida con pavimento, las lineas de buses vengan despacio al mormento de
subida y bajada v paren los buses en paradas. Cambien buses viejos. -

- Alejandrino Orellana, Barmo las Tinas

11.Que sc mejore el buen trato de los conductores hacia los usuarios.

- Maria Carpio, Barrio Olmedo.

12.Campanas de capacitacidon que se mantenga ¥ se incluya a los jovenes,
Mejore servicio de transporte de linea 5 ¥ 12. Los conductores son agresivos
van muy rapido,

- Maria Virginia Zhuino Asamblea Ciudadana Local de Machala.

13.5e siga dando capacitaciones v trato a adultos mayores. Linea 5 no hace
recorrido completo. Se incluya apoyo a personas adultos mayores en buses,

- Ofelia Granda, Barrioc Ruminahui

14.Falta de buses por km 12 via Balosa. Respeto al pasajero. Que exista
transporte en buenas condiciones. Que respeten al adulto mayor.
Rosa Elizalde Elizalde, Ciudadela santa Fe

15.%e mantenga capacitaciones de vinculacién con la comunidad. Se reactive
paseos recreativos para adultos mayores [inanciados por Movilidad
Machala Ep, ¢ restablezea semaforizacion en hospital del [ESS, se reactive |
semaloros sonoros para personas personas Visual, sc cumpla recorrido de
regreso a barrio Voluntad de Dios se quedan en el terminal de la coop. Linea
15.

- Gardenia Solorzano, Voluntad De Dios

16.Seguir capacitando y fortalecerse la educacion vial en las escuelas y colegios
y mantener el deporte. Eliminar la burocracia y tomar mas asuntos en los
tramites que va a realizar un usuario. Que los [uncionarios eslén
preparados para los cursos que desempenar.

- Amparo Moreno Castillo, Colectivo Defendisc

17.Capacitacion al personal de Movilidad agentes de transito. Cubrir el deficit

de semaforos existentes cn Machala, el mismo que es el 41%. .
) q

- Francisco Medina, Asamblea Local Ciudadana de Machala
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18.Las capacitaciones gue se siga dando a la ciudadania en general. Falta
rampas en las intersecciones y el servicio de la linea 12, ya que muchas
veces estan sucias v viejas los buses, deben seguir capacitando a los,
choferes que son muy mal educados. Mejorar la carretera urdesa 2 sector
3, que se pavimente.
- Maria Amada Guaman Nagua, Asamblea Local Ciudadana de Machala
SUSCRIBEN '

En testimonio de lo cual, los participantes firman la presente acta como muestra

de su compromiso vy voluntad de colaborar cn la Mesa Tematica.

MIEMBRO DE-ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA
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MOVILIDAD MACHALA EP

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicion de la Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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Registe la informacion saolicitada a continuacion:
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Organizacion: et | iy
Direccion: =
Sector:
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicion de |a Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢ Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestidn
publica?
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicidn de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicién de la Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cudles son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢ Que aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicion de la Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacién.

¢ Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

Tolts de Puses per Km (2 g Poloss
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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Registe la informacion solicitada a continuacidn:
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a |a
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicidn de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicion de |a Institucion; escribalas tomando como hase
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cudles son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestién
publica?
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Registe la informacion solicitada a continuacién:

Clz » Correo electronico:

Organizacion:

Direccion:

Sector:
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacidn
del informe de rendicidn de la Institucién; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a |a
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicion de |a Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cudles son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestién
publica?
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicidn de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicién de |a Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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MOVILIDAD MACHALA EP

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a |a
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicidn de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre |a presentacién
del informe de rendicién de la Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

3les son los aspectos posiﬁvos que deben fortalecerse y conservarse?
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dQué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion ‘
publica?

Registe la informacidn solicitada a continuacidn:

Nombre: %j’&m A‘*‘
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MOVILIDAD MACHALA EP

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre |a presentacién
del informe de rendicion de |a Institucién; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

&Cuéles son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

Hr’léiua{ A W“‘E,a:_m 74 L«E»&Qx ',I'rf_d':ﬁdz’/ &5 it cgmr.c
ccu (abudeed) b Dol

¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica? G L0 R f,}fj

IMMW ﬁfg?ﬁomawlﬁ;& catly %{m«;/
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Registe la informacidn solicitada a continuacién:

Nonhbre: . :
U (AL J 'J Mml C/uﬂ/k

C: Ol 6 4 ICET Correo efer:tr:c’:rm:m:Lj?éj
Organizacion: A&ﬂ.ﬁ_a.f{’/}é«@_ I’ﬁﬁf

Direccion:

Sector: \J-"IIQ,LLELL;{ fibt[ Cﬂﬁ @’L/C'{
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MOVILIDAD MACHALA EP

MECHALAFF

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicién de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacion
del informe de rendicién de I3 Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
e

"’ff_“{; .5&-5_4--..\-_; il U Sty 402

¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?

ClLr{Ja0. Tow™ TRAWGTO [0 6 6.

CORRE(y ¢ Qur &1 Loy Do TN piESRTY A s Lo mis
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Registe la informacidn solicitada a continuacidn:

Nombre: dAHpRLG ropEa )

0IC14 24273 6 Correo electrénico:
Organizacion: GLECT | Wl bexen D) 2
Direccién: \JE LAy ¢ ci' s n
Sector: (oo

Firma

fo b S forgrs BB o g & www.movilidadmachala.gob.ec ALCALDIA D
= Caile San Martin y Juan Montalvo Siguenosen: B OB O ﬁ'"'?{ MACHAL
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Neices MOVILIDAD MACHALA EP

K EMPRESA PUBLICA

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024. |

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacién
del informe de rendicion de la Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

W é&*@@ﬁw Q@Mﬁréﬂlﬂ;-

¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?

Clpeoq Sc»‘w{.;ﬁbw o A, Crcunpmwleccory, Sur o/
flaw_Ses . Y amealo de Lo aveniol Ceovy
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Re/giggg @fﬁ%ﬁcgﬁ smgggﬂa%m uaﬁgnj "partu [l ¢y, jH e "'Mﬁ‘?
: C N b Briroe Lr @2,

Nombre:

N A cdiinie o fpveees.
et i
Cl: O7OYS4 <338 Correo electronico:

Organizacion:

Direccion:
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MOVILIDAD MACHALA EP

WALIA] & P

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicidn de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacién
del informe de rendicidn de la Institucidn; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

ﬁk 1% ||1”§| CLKJ-Q"F" 2 ll !"fl'i'L.E e E5 -J:'..:IL,i'.I ."'.r"'rl & [I.J-k.'» y
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestién
publica?
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Registre la informacién solicitada a continuacion:

Nombre: M\t o I\ [X“fﬂ}

Cl: (73008 24 1>  Correo electrénico: |
Organizacion: Hutieie,  hofinf o,

Direccién: /¢ L .JIJ o ety

Sector: Mol ‘

MAE ‘

Firma
.k f e By e 4 www.movilidadmachala.gob.ec m ALCALDIA DE
* Calle San Martin ¥ Juan Montalve Siguenosen: £ ® OGO i"'f,'ﬁli MQCHAEA

* Tfno.: (5931 7 370 1860 o



% EMPRESA PUBLICA
K MUNICIPAL DE MOVILIDAD
DE MACHALA EPMM-M

MOVILIDAD MACHALA EP
Ficha de observaciones y recomendaciones
Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a |a
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicidn de Cuentas del afio 2024,
En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre la presentacién
del informe de rendicidn de la Institucidn; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacidn.
dCuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
':-'\"F- Cp T P o Jande N L ot \oy ©rse Jfr g L.:{'_.L'l
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestién
publica?
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Registre la informacidn solicitada a continuacion:
.'\ ; o A g ___{.._'.|'|
Nombre: Y D v F"L'\__f‘i'\&fu'*-f- \ T H (o
Cl: 94233 €. Correo electrénico: _Jundny, covmigisa sd i enss &) el (e
Organizacion: _C Olec N uo Lefenlisc '
Direccion: Ve leayy 2 huonche
= I
Sector: (> ocbv e
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| e MOVILIDAD MACHALA EP

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones Yy competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre |3 presentacion
del informe de rendicion de la Institucién; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacidn.

¢Cudles son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

Oue Res m!w LEY T—”Jnr?m:)m de log Fflrv( HDS
Hﬂmjwr"\ 1A f:? 04 Liwess Ao Buse

¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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Registe la informacidn solicitada a continuacion:

Nombre: _}
0:Da Solovzeus CAS f’){
Gl g{lr-} .Jlb («f [ nt Correo electronico:

Organizacién:
Rsaupied crododsus La Rl He o

Direccilfjn: . -
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Sector:
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MOVILIDAD MACHALA EP

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicién de Cuentas del afio 2024,

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre |a presentacion
del informe de rendicién de Ia Institucion; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

dCudles son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?

¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestién
pﬂbFica?
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Registre |a informacidn solicitada a continuacién: |

Nombre; ;-’-!\w i}m@ ﬁg}iﬂa:} .

Cl: 2Fold424924 6 Correo electrénico:
Organizacion:
Direccidn:
Sector:

Firma
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MOVILIDAD MACHALA EP
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Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a |a
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre |a presentacion
del informe de rendicidn de la Institucién; escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son |os aspectos positivos que deben fortalecerse Y conservarse?
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Registe la informacién solicitada a continuacién:

Nombre: e 1pq 4 e _ﬁﬁ«fﬁ;ﬂ

Cl: { 94 (3€ D&/ 3 Correo electrénico:
Organizacion: _&&@&k
Direccion:

Sector:
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i MOVILIDAD MACHALA EP

Ficha de observaciones y recomendaciones

Movilidad Machala EP en uso de sus atribuciones y competencias invita a la
ciudadania a formar par del Proceso de Rendicién de Cuentas del afioc 2024.

En caso de tener observaciones y recomendaciones sobre |a presentacion
del informe de rendicién de la Institucidn: escribalas tomando como base
las preguntas presentadas a continuacion.

¢Cuales son los aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse?
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¢Qué aspectos se deben corregir o eliminar para mejorar la gestion
publica?
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Registre la informacion solicitada a continuacién:

Nombre wfm,;_,, b/f/% /&u*m—ﬁ
Cl: Curreo electronico: *#L
Organizacion:
Direccion:
Sector:
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