kr("/ DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
Movilidad

MACHALA EP

1. Datos de ldentificacion

Institucién: Empresa Publica Municipal de Movilidad de Machala Macro proceso / Proceso: Gestion Comercial

Puesto: Jefe Comercial Subproceso - Area: Gestion Comercial
Nivel: Profesional Cadigo: 3.3.5.5.014.01
Rol del Puesto: Ejecucion y Supervision de Procesos Grupo Ocupacional: SP8

2. Misién del Puesto

Planificar, coordinar y dirigir las estrategias y actividades de comercializaciéon de los productos y servicios que genera
la empresa mediante la formulacién de propuestas comerciales competitivas, promoviendo el crecimiento de la
empresa hacia nuevos mercados y la fidelizacion de los clientes.

3. Actividades del Puesto

Actividades del Puesto F CcOo CM Total

Desarrolla y ejecuta el plan de mercadeo. 3 5 5 28

Planifica la estrategia institucional y gestiona las acciones necesarias para comercializar los

L. L . 1 5 5 26
productos y servicios de la empresa y posicionar su imagen.
Realiza o coordina la ejecucion del andlisis del mercado y el entorno en el que se desarrolla la 1 5 5 26
empresa, para enfocar sus estrategias de comercializacion.
Define e implementar estrategias y politicas de ventas, precios, productos, promociones; 2 5 4 22
reajusta las estimaciones y presupuestos de ventas y propone medidas correctivas.
Gestiona la informacion y la estadistica relacionada a la movilidad del cantén Machala. 2 5 3 17

Proporciona a la Gerencia General informacion para tomar decisiones sobre: mercados a
acceder, productos y servicios a ofrecer, politica de precios a aplicar y el desarrollo del modelo 1 4 3 13
comercial alineado a la estrategia de la Empresa.

Planifica e implementar estrategias, politicas y acciones orientadas a lograr la satisfaccion del

. 1 4 3 13
cliente
Coordina con el Area de Comunicacion el plan comunicacional de la empresa, en lo referente a 1 4 3 8
la difusion de productos y servicios.
Coordina y dirige las acciones del area bajo su responsabilidad. 4 4 3 16

Realiza el seguimiento y evaluaciéon a la ejecucion del presupuesto, planes, programas y
proyectos del area bajo su responsabilidad; y presenta a tiempo la informacion requerida; 2 4 3 14
cumpliendo con la forma establecida.

Elabora el POA, PAC y presupuesto del area, para asegurar la operatividad y cumplimiento de

los productos y servicios ofertados y/o generados desde el area. 1 4 3 13
Brinda asesoria a las areas requirentes y los colaboradores de la Empresa en temas inherentes 3 3 3 12
al area a su cargo, cuando le sea requerido.

Toma decisiones que requieren andlisis y desarrollo de alternativas de solucién; y/o dispone 3 3 3 12
revisar y solucionar novedades de acuerdo con los procesos a su cargo.

Participa y actta en instancias de coordinacion institucional e interinstitucional, e informa sobre 5 3 3 11
las delegaciones y gestion del area bajo su responsabilidad.

Emite informacién para entes de control en temas inherentes a la gestion del area a su cargo, de 5 3 3 1
acuerdo con los requerimientos de la Empresa.

Ejecuta las demas actividades asignadas por su jefe inmediato. 2 3 3 11
Ejerce corresponsablemente con el area pertinente, la administracion y supervision del talento 5 3 5 8

humano para el area bajo su responsabilidad.

Notifica y/o reporta sobre novedades del personal bajo su cargo, relacionadas con la asistencia,
vacaciones, faltas disciplinarias o incumplimiento a los reglamentos y normativa vigentes la, 2 3 2 8
Empresa, etc.

Evalla el desempefio del personal bajo su responsabilidad. 1 3 1 4
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4. Interfaz del Puesto

Actividades Esenciales Interfaz

e Gerencia General

Desarrolla y ejecuta el plan de mercadeo. . EPMMM

Planifica la estrategia institucional y gestiona las acciones necesarias para

- e - Gerencia General
comercializar los productos y servicios de la empresa y posicionar su

) EPMMM

imagen.

Realiza o coordina la ejecucion del andlisis del mercado y el entornoenel | ® Gerencia General
que se desarrolla la empresa, para enfocar sus estrategias de e EPMMM
comercializacion. e Usuarios

5. Conocimientos Requeridos

Actividades Esenciales Conocimientos
) Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
Desarrolla y ejecuta el plan de mercadeo. Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion, Ley Organica de

Empresas Publicas, Ley Organica de Servicio Publico, Reglamento
Planifica la estrategia institucional y gestiona las acciones|  General a la Ley Organica del Servicio Pablico, Cédigo Organico
necesarias para comercializar los productos y servicios de|  Agministrativo, Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y
la empresa y posicionar su imagen. Seguridad Vial, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Realiza o coordina la ejecucion del analisis del mercado contratacion publica, Ley de Seguridad Social, Cédigo de Trabajo,
y el entorno en el que se desarrolla la empresa, para Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
enfocar sus estrategias de comercializacion. Ordenanzas y Acuerdos Ministeriales, demas leyes, reglamentos y
normas vigentes.

6. Instruccién Formal Requerida

Nivel de Instruccién Formal Titulo Requerido Area de Conocimientos
Ingeniero Administracion,
. Comercial, Marketing, Administracion, Comercial, Marketing, Finanzas,
Tercer Nivel . . .
Finanzas, Economia, Derecho y Economia, Derecho y Mercadeo.
Mercadeo.

7. Experiencia Laboral Requerida

Dimensiones de Experiencia Detalle
Tiempo de experiencia 3 afios

Relaciones Interpersonales, Supervision de indicadores de Gestion Comercial,
Atencion al usuario.

Contenido de la experiencia Direccion y administracién de empresas: area comercial, ventas, mercadeo o afines

Especificidad de la experiencia

8. Competencias Técnicas (especificas) Requeridas

Relevancia

Destrezas Definicion - -
Alta Media Baja

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de su
Pensamiento Estratégico organizacion / unidad o proceso/ proyecto y establece X

directrices estratégicas para la aprobacién de planes,
programas y otros.
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Planificacion y Gestion

Habilidad Analitica

Recopilacion de informacion

Pensamiento conceptual

Monitoreo y control

Generacion de ideas

Juicio y toma de decisiones

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Anticipa los puntos criticos de una situacion o problema,
desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de
control, mecanismos de coordinacién y verificando
informacion para la aprobacion de diferentes proyectos,
programas y otros. Es capaz de administrar
simultdneamente diversos proyectos complejos.

Realiza andlisis l6gicos para identificar los problemas
fundamentales de la organizacion.

Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que
permiten recoger informacion esencial de forma habitual.

Desarrolla conceptos nuevos para solucionar conflictos o
para el desarrollo de proyectos, planes organizacionales y
otros. Hace que las situaciones o ideas complejas estén
claras, sean simples y comprensibles. Integra ideas, datos
clave y observaciones, presentandolos en forma clara y Util.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la
eficiencia, eficacia y productividad organizacional.

Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para
solucionar problemas estratégicos organizacionales.

Toma decisiones de complejidad alta sobre la base de la
mision y objetivos de la institucion, y de la satisfaccién del
problema del cliente. Idea soluciones a problematicas
futuras de la institucion.

9. Competencias / Habilidades Conductuales (Generales)

Destrezas

Trabajo en equipo

Orientacién de servicio

Orientacion a los resultados

Conocimiento del entorno
organizacional

Iniciativa

Aprendizaje continuo

Relaciones Humanas

Definicion

Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del
equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los
demas.

Demuestra interés en atender a los clientes internos o
externos con rapidez, diagndstica correctamente la
necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas
propuestas. Desarrolla o] modifica procesos
organizacionales gque contribuyan a mejorar la eficiencia.
Identifica las razones que motivan determinados
comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de
fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas
de poder que los afectan.

Se anticipa a las situaciones con una visién de largo plazo.

Realiza trabajos de investigacion que comparte con sus
compafieros. Comparte sus conocimientos y experiencias
actuando como agente de cambio y propagador de nuevas
ideas y tecnologias.

Construye relaciones beneficiosas para el usuario externo y
la institucién, que le permiten alcanzar los objetivos
organizacionales. Identifica y crea oportunidades en
beneficio de la institucion.

Alta

X

Relevancia
Media

Baja
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Modifica las acciones para responder a los cambios

Actitud al cambio o L - X
organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la
organizacion.

Liderazgo Constituye una guia para los integrantes del equipo de X

trabajo para el logro de objetivos institucionales.

10. Requerimientos de Seleccion y Capacitacion

Conocimiento / Destreza

Requerimiento de

Seleccion Capacitacién

CONOCIMIENTOS

Mercadeo, estudios de mercado.

X

Planificacion de presupuestos de ventas y mercadeo.

X

Planificacion Estratégica

Manejo de procesos

Andlisis Estadistico

X | X| X X| X

INSTRUCCION FORMAL

Ingeniero o Economista

x

CONTENIDO DE LA EXPERIENCIA

Direccién y administracién de empresas: area comercial, ventas, mercadeo o afines.

x

COMPETENCIAS TECNICAS

Pensamiento Estratégico

Planificacion y Gestion

Habilidad Analitica

Recopilacién de informacion

Pensamiento conceptual

Monitoreo y control

Generacion de ideas

Juicio y toma de decisiones

X X| XX XX X| X

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Trabajo en equipo

Orientacién de servicio

Orientacién a los resultados

x| X| X

Conocimiento del entorno organizacional

X | X| XX

Iniciativa

Aprendizaje continuo

Relaciones Humanas

Actitud al cambio

Liderazgo

XX | X X| X
X




